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Entscheiden in Kritischen Situationen –
Anforderungen, Schwierigkeiten, Trainingsmöglichkeiten
Referentin: Dr. Gesine Hofinger, Remseck

Beschreibung des Workshops (Kurzfassung):

Entscheiden in kritischen Situationen fordert EntscheiderInnen in vielfältiger Hinsicht. Organisatio-
nen und Institutionen haben deshalb häufig Krisen- oder Führungsstäbe, die als Team die Ent-
scheiderInnen beraten und unterstützen sollen. Im Workshop werden Merkmale und Anforderun-
gen kritischer Situationen erarbeitet. Aufgaben und Funktionsweise ziviler Krisenstäbe werden 
vorgestellt. Wir diskutieren handlungsorientierte Trainingsmöglichkeiten für Krisenstäbe.

Zielgruppe:
Alle an dieser Thematik Interessierten 

Ziele / Am Ende des Workshops sollen die Teilnehmer
� Herausforderungen kritischer Situationen für EntscheiderInnen kennen
� Psychologische Merkmale von kritischen Situationen kennen
� Die Arbeitsweise und Aufgaben von Krisenstäben verstehen
� Beispiele für Trainingsmöglichkeiten für kritische Situationen kennen.

Literaturhinweise:
� Buchreihe der Plattform „Menschen in komplexe Arbeitswelten“ e.V. im Verlag für Polizeiwis-

senschaft, Frankfurt am Main: 
- Strohschneider, S. (Hrsg.) (2003): Entscheiden in kritischen Situationen. 
- Hofinger. G. (Hrsg.) (2005) Kommunikation in kritischen Situationen.
- Buerschaper, C. & Starke, S. (Hg.) (2008). Team und Führung in kritischen Situationen.
- Strohschneider, S. & Heimann, R. (Hrsg.) (2009). Kultur und sicheres Handeln.
- Mistele, P. & Bargstedt, U. (Hrsg.) (2010). Sicheres Handeln lernen – Kompetenzen und Kul-

tur entwickeln.
� Gahlen, M. & Kranaster, M. (2008). Krisenmanagement. 

Eigene Publikationen:
Publikationsverzeichnis und Downloads auf meiner Website.

� Hofinger, G. (2008). Teamtrainings für Krisenbewältigung. In C. Buerschaper & S. Starke (Hg.), 
Team und Führung in kritischen Situationen. Im Auftrag der Plattform „Menschen in komplexen 
Arbeitswelten“ (S. 190-205). Frankfurt am Main: Verlag für Polizeiwissenschaften.

� Zinke, R., Hofinger, G. & Strohschneider, S. (im Druck). Requirements of crisis situations – an 
action psychology perspective. Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society, 
European Chapter.

� Badke-Schaub, P., Hofinger, G. & Lauche, K. (Hg.) (2008). Human Factors. Psychologie siche-
ren Handelns. Heidelberg u.a.: Springer.
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